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SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES

I Objetivos que se persiguen con la publicacion de la Carta de Servicios

Los objetivos que pretenden esta Carta de Servicios son:

e Informar a la comunidad universitaria de los servicios TIC que estan a su disposicion.

e  Facilitar el uso de los recursos disponibles.

e  Facilitar el acceso a los diferentes procesos administrativos a través de las nuevas tecnologias.
e  Mejorar los procedimientos y la eficacia del SIC como servicio publico.

I Funciones y objetivos del SIC

Misién

Disefiar, planificar, coordinar, administrar y asegurar las infraestructuras y servicios basados en tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones (TIC) prestados a la comunidad universitaria en los dmbitos de la docencia, la
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investigacion y la gestion administrativa.

Vision

El SIC contribuye a que la Universidad de Ledn sea un referente en TIC, buscando la excelencia en todas sus
actividades y la satisfaccion plena de los usuarios, tanto internos como externos, de la Universidad. Un Servicio
que interactie con su entorno mas directo y con la sociedad en general, con el objetivo de servir a la comunidad

universitaria para los fines encomendados de docencia, investigacion y gestion pero también como colaborador
activo del crecimiento tecnolégico provincial.

Para ello se dispone de unas infraestructuras modernas, competitivas y tecnolégicamente actualizadas.

El desarrollo futuro del Servicio de Informatica debe quedar reflejado en un Plan Estratégico realizado con criterios
de innovacién, planificacidn y eficiencia. Para ello se deben analizar tanto las fortalezas y oportunidades de que
esta dotado el Servicio, como las debilidades y amenazas a las que puede estar sometido.

Fines

e Ofrecer soporte tecnoldgico al disefio, planificacion e implantacion del Sistema de Informacién de la ULE,
organizando y optimizando el acceso, seguridad y facilidad de explotacién de la informacion.

Carta de Serv

e  Planificar, gestionar y asegurar las infraestructuras TIC de la ULE, gestionando el mantenimiento,
monitorizacién y administracién de las mismas y garantizando su seguridad.

e  Asegurar la calidad de la atencidn directa al usuario de servicios TIC, gestionada a través del centro de
atencidn a usuarios (CAU).

e Disefiar, desarrollar e implantar las plataformas tecnoldgicas que permitan optimizar los procesos internos y
distribuir la gestién de los contenidos e informacion en las diferentes plataformas web de la ULE.

e Ofrecer apoyo tecnoldgico a profesores, centros y departamentos en el uso de los servicios TIC ofertados
para aumentar la productividad en el desarrollo de su actividad, incluyendo las herramientas de docencia
virtual, los sistemas de colaboracién, los medios audiovisuales, software especializado y la organizacién de
eventos.
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SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES

I Identificacion del Servicio de Informdtica y Comunicaciones (SIC)

El SIC es el servicio encargado de proporcionar soporte informatico a la comunidad universitaria de acuerdo a las

directrices de los 6rganos de gobierno de la Universidad de Ledn (ULE), utilizando los recursos asignados por los

mismos.

El personal del SIC se ubica en el edificio CRAI-TIC (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién) del

Campus de Vegazana y depende funcionalmente del Vicerrectorado de Campus.

La estructura del Servicio es la siguiente:

Coordinador de los Servicios de Informadtica.

Persona responsable de la coordinacion y direccidn de las diferentes areas del SIC, de la planificacion y
priorizacion de los proyectos de la representacion del SIC ante los diferentes organos y servicios de la
Universidad.

Area de Sistemas

En el Area de Sistemas se integran los servicios de explotacién de servidores, tanto hardware como
software, asi como el mantenimiento y parametrizacion de las aplicaciones en explotacidn.

Las funciones asignadas al area de Sistemas son las de instalacién y mantenimiento fisico y logico de
servidores, bases de datos, sistemas operativos, sistemas de almacenamiento, copias de seguridad y
relacionados. Asimismo mantiene los servicios de correo electrdnico, directorio activo y similares.

Area de Gestién

Esta drea es la encargada de realizar los analisis y la implantacidon de las aplicaciones con grandes
demandas de mantenimiento, en particular las relacionadas con la gestién académica. Asimismo asume
el desarrollo de nuevas aplicaciones que necesita la Universidad.

Dentro de esta area se integra también el mantenimiento del servicio web dado que practicamente
todos los accesos a las aplicaciones se realizan por este medio.

Area de Comunicaciones

De esta area depende el control de las instalaciones e infraestructuras de redes inaldmbricas y cableadas
necesarias para mantener las comunicaciones tanto internas como externas de que dispone la
Universidad de Ledn. En este area se engloban los servicios de telefonia, infraestructuras de cableado y
red de datos, en aras de conseguir una mayor convergencia en los sistemas de comunicaciones ofertados
por la ULE.

Area de Seguridad y Calidad

Supervisa y controla el cumplimiento de la legislacidon vigente en materia de seguridad fisica y légica
relacionada con las TIC. Asimismo define las directrices de calidad del SIC y los procedimientos
funcionales.
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I Servicio.

SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Area de apoyo a usuarios.

Esta area es la responsable de la gestién y mantenimiento del Centro de Atencidn a Usuarios (CAU), de la
supervision y gestion de las aulas de informatica de libre acceso y aulas dedicadas a la docencia de la
Universidad y del control de los becarios destinados al CAU y a las aulas de informatica. Asimismo se
supervisa el mantenimiento microinformatico de la ULE y realiza tareas y procedimientos de apoyo TIC al
personal de la Universidad, que por razones de operatividad no estdn incluidos en el resto de las areas.

Administracién.

La administracion del SIC tiene a su cargo la gestion de la documentacion administrativa y
correspondencia oficial, el apoyo administrativo al personal del Servicio, participa en la gestion
econdmica del mismo y en la explotacidon de aplicaciones informaticas y realiza tareas de apoyo a la
Direccion del Servicio y al resto del personal del mismo.

s ofertados a la Comunidad Universitaria

Correo electrénico

El correo electrdnico es el servicio basico de mensajeria para la comunicacion entre usuarios de la misma
organizacion o pertenecientes a distintas organizaciones. En este contexto, la Comunidad Universitaria
de la ULE dispone de un servicio de correo electrdnico institucional destinado a los colectivos de PDI,
PAS y estudiantes.

Aulas de informdtica

El SIC es el encargado de gestionar, mantener e instalar el hardware y software de las aulas ULE y del
aulario del CRAI-TIC.

e  Aulas del CRAI-TIC: gestion y mantenimiento de hardware y software de las del aulario informatico
del CRAI-TIC.

e Aulas ULE: destinadas a la docencia, con equipacién multimedia distribuidas por los centros y de
gestion compartida con los mismos.

Acceso a la red

Telefonia

El SIC proporciona acceso a la red mediante:

e  Comunicaciones cableadas: interconexién de las dependencias universitarias

e  Comunicaciones inalambricas: conexion a la red de la ULE de forma inaldmbrica.

e  Acceso remoto seguro: conexion remota a la red de la ULE. Provee una forma de conexion remota
estableciendo un tunel seguro a servicios que se ofertan internamente.

Se proporciona servicio telefénico a la comunidad universitaria.

o Telefonia movil: presta servicio a los usuarios y servicios institucionales.
e Telefonia fija: Se proporciona servicio de telefonia fija analdgica, digital, IP, tanto interna como la
conexion a la red externa, asi como de la facturacion de la misma.
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SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Publicaciones web
El SIC ofrece servicio de publicacion web en diferentes modalidades:

e  Web institucional: Sistema centralizado para la publicacién de informacidn institucional.

e  Departamentos, centros y servicios: El SIC proporciona un sistema descentralizado de edicidn
de sitios web independientes.

e Blogs: Servicio de blogs personales y para grupos de investigacion.

Plataformas TIC de apoyo a la docencia

Se ofrecen plataformas de e-learning que facilitan la intercomunicacion entre el personal docente y los
alumnos, aprovechando las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias.

e  Plataformas para ensefianzas regladas.
e  Plataforma para ensefianzas no regladas.

Software microinformdtico

El SIC gestiona la adquisicion y uso de software comercial para la comunidad universitaria.

Desarrollo de aplicaciones

El SIC es el encargado del analisis, desarrollo, implantacion y mantenimiento de las distintas aplicaciones
de desarrollo propio y que tienen como objetivo mejorar la calidad, la funcionalidad y la eficiencia de los
servicios ofrecidos a la comunidad universitaria y que proporcionan apoyo a la gestién, la docencia y la
investigacion de la ULE.

Apoyo TIC a la Administracién

Gestion y mantenimiento de las aplicaciones corporativas de gestién y apoyo a los usuarios para su
explotacién.

Mantenimiento microinformdtico

El Servicio de Informatica es el encargado de la gestidn y coordinacidn del mantenimiento de los equipos
microinformaticos de la ULE.

Alojamiento de servidores

El SIC ofrece a la comunidad universitaria un servicio de hospedaje de servidores fisicos en el CPD del SIC
(housing), asi como un servicio de alojamiento mediante maquinas virtuales en los servidores fisicos del
SIC (hosting) para grupos de investigacidn o servicios universitarios.

Centro de Atencion a Usuarios (CAU)

Servicio centralizado de gestién y mantenimiento de las incidencias de los usuarios de la ULE.
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SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES

I Normativa reguladora del Servicio de Informdtica y Comunicaciones

Legislacion estatal.

Ley 30/92 de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (BOE 27 de noviembre).

Ley Organica 15/99 de 13 de diciembre de Proteccidon de Datos de Caracter Personal (BOE 14 de
diciembre).

Ley Organica 6/2001 de 21 de diciembre de Universidades (BOE 24.12.2001), modificada por la Ley
Orgénica 4/2007 de 12 de abril (BOE 13.04.2007).

Ley 34/2002 de 11 de julio de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico
(BOE 12 de julio).

Ley 32/2003 de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (BOE 4 de noviembre)
Ley 59/2003 de 19 de diciembre de Firma Electrénica (BOE 20 de diciembre).
Texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual (BOE 22 de abril de 1996).

Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre, de Reglamento de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

Ley 56/2007 de 28 de diciembre, de Medidas de Impuso de la Sociedad de la Informacion (BOE 29
de noviembre).

Ley 11/2007 de 22 de junio de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos (BOE 23
de junio).

Ley 37/2007 de 16 de noviembre sobre Reutilizacion de la Informaciéon del Sector Publico (BOE 17
de noviembre).

Anteproyecto de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno:
http://www.leydetransparencia.gob.es/anteproyecto/index.htm

Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electrénica (BOE 29 de
enero de 2010).

Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién Electrénica (BOE 29 de enero de
2010).

Real Decreto 1259/1999 de 16 de julio, por el que se regulan las cartas de servicios y los premios a
la calidad en la Administracion General del Estado (BOE n2 190, de 10 de agosto de 1999).

Real Decreto 951/2005 de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracion General del Estado (BOE n2 211, de 3 de septiembre de 2005).

Real Decreto 951/2005 de 29 de julio, de correccidn de errores (BOE n2 227, de 22 de septiembre
de 2005).

Resolucién de 6 de febrero de 2006, de la Secretaria General para la Administracién Publica, por la
que se aprueban directrices para el desarrollo de los programas del marco general para la mejora
de la calidad establecido en el real decreto 951/2005, de 29 de julio (BOE n2 50, de 28 de febrero de
2006).

Legislacion autonémica

LEY 3/2003, de 28 de marzo de Universidades de Castilla y Ledn.
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Legislacion de la Universidad de Leén

ICIOS

Carta de Serv

Estatutos de la Universidad de Ledn

http://bocyl.jcyl.es/boletines/2003/10/29/pdf/BOCYL-D-29102003-22.pdf

CRUE TIC: Documento Marco de Referencia para la elaboracion de Cartas de Servicios TIC
universitarios.

Normativa sobre el uso del Carnet Universitario

http://www.unileon.es/modelos/archivo/norregint/20115301202281 n _carne_universitario. norm

ativa_sobre el uso.pdf

Reglamento de uso del aulario informatico del CRAI-TIC

http://crai-tic.unileon.es/procedimiento _reservas aulas.pdf

Reglamento de la Sede electronica de la Universidad de Ledn.

http://www.unileon.es/modelos/archivo/norregint/201112221329168 n sede electronica de la
universidad de leon. reglamento.pdf

Firma electrdénica. Normativa general de uso de la firma electrdnica en la Universidad de Leén

http://www.unileon.es/modelos/archivo/norregint/20080408114357FirmaelectronicaenlaUle.Nor

mativageneraldeuso.rtf

Recursos informaticos de la ULE

http://www.unileon.es/modelos/archivo/norregint/20080010121538RecursosIinformaticosdelaUle.
rtf

Toda la normativa general de la Universidad de Ledn se encuentra publicada en la pagina web:

http://www.unileon.es/universidad/consejo-de-direccion/secretaria-general/normativa-de-
regimen-interno

Condiciones de uso de correo electrénico:

http://sic.unileon.es/email/#introduccion

Condiciones de uso de carpetas personales:

http://sic.unileon.es/servicio-de-carpetas-personales/

Condiciones de uso de carpetas compartidas:

http://sic.unileon.es/servicio-de-carpetas-compartidas/

Condiciones de uso de paginas web:

http://sic.unileon.es/paginas-web/#informacion

Condiciones de uso de plataformas e-learning:

https://agora.unileon.es/ custom/terms and conditions/terminos y condiciones uso.html
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I Sugerencias y reclamaciones

Para formular consultas, reclamaciones, quejas y sugerencias en relacidn a los servicios prestados por el SIC, se
pueden utilizar los siguientes medios:

Presencial:

Presentando escrito en el Area de Soporte a Usuarios del SIC o en el Registro General de la Universidad.
Correo postal:

Dirigido a:

Area de Soporte a Usuarios

Servicio de Informatica y Comunicaciones
Edificio CRAI-TIC

Campus de Vegazana s/n

v
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® 24071 LEON
3 Teléfono:
987.29.12.34
Fax:
987.29.11.58
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Correo electroénico:

1234@unileon.es
Pagina web:

sic.unileon.es/CAU
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I Datos identificativos
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El Servicio de Informatica y Comunicaciones depende organicamente del Vicerrectorado de Campus.

UNIVERSIDAD DE LEON

Servicio de Informatica y Comunicaciones
Edificio CRAI-TIC

Campus de Vegazana s/n

24071 LEON

Tfno.: 987.291.160

Fax: 987.291.158

E-mail: sic@unileon.es

Web: http://sic.unileon.es

Carta de Serv
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Toda la informacién sobre cémo llegar al Campus de Vegazana, donde se ubica el SIC, se puede encontrar en la
pagina:

http://www.unileon.es/universidad/localizacion-e-historia/como-llegar
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I Fecha de entrada en vigor

Esta Carta de Servicios se elabora por el Area de Apoyo a Usuarios del SIC, durante el afio 2012.
Su contenido se ha aprobado en Consejo de Gobierno del dia 31 de enero de 2013.

La Carta de Servicios se revisara y actualizara periédicamente con el fin de ajustarse a los servicios ofrecidos por el
SIC en cada momento.

X Secretaria General
ﬁ iversidad
* eon

ACUERDOS DEL CONSEJO DE GOBIERNO
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SECRETARIA GENERAL 31-01-2013

El Consejo de Gobiemo de la Universidad de Ledn, en sesion celebrada el dia 31 de
enero de 2013, en el punto 5.1. del Orden del Dia relative a la propuesta de aprobacion
de la carta de servicios del Servicio de Informatica y Comunicaciones de la Universidad
de Ledn

ACORDO:

Aprobar por asentimiento la carta de servicios del Servicio de Informatica y
Comunicaciones de Ia Universidad de Ledn.

VB
EL RECTOR
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